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1. VERi SORUMLUSUNUN KIiMLIGI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 10. maddesi geregince, kisisel
verileriniz asagida kimlik bilgileri yer alan veri sorumlusu tarafindan islenmektedir.

Ticaret Unvani Huseyin Toker Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi

Yetkili Kisi Huseyin Toker

Faaliyet Tiiri Sigorta Acenteligi (Yetkili Acente)

Adres Olimpia Is Merkezi No:34, Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad.,
Corlu / Tekirdag

Telefon 0 (282) 652 71 63

WhatsApp 0536 745 59 60

E-posta info@tokersigorta.net

Web Sitesi https://tokersigorta.net

Faaliyet Bolgesi (Corll_u, )Cerkezkéy, Kapakli, Saray, Tekirdagd ve Turkiye geneli
online

2. ISLENEN KiSISEL VERILER VE KATEGORILERI

Toker Sigorta olarak, sigorta acenteligi faaliyetlerimiz kapsaminda asagidaki kategorilerde kisisel
verilerinizi islemekteyiz:

2.1 Kimlik Verileri
* Ad ve soyadi
*  TC kimlik numarasi
*  Dogum tarihi ve yeri
+ Kimlik belgesi fotokopisi (police dizenlemesinde zorunlu hallerde)
* Arac ruhsati bilgileri (arag sigortalari icin)

2.2 iletigim Verileri
*  Cep telefonu numarasi
* E-posta adresi
* Evlig yeri adresi
*  WhatsApp iletisim bilgileri

2.3 Finansal Veriler
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*  Prim 6deme bilgileri
+ Banka/6deme ydntemi bilgileri (yalnizca poligce islemi sirasinda ve PCI DSS kapsaminda)
»  Odeme makbuzu ve banka dekont bilgileri

2.4 Sigorta ve Hasar Verileri
* Police numarasi ve igerigi
+ Riske esas bilgiler (arag, konut, isyeri, saglik durumu vb.)
* Hasar bildirimi ve hasar dosyasi bilgileri
» Sigorta ge¢cmisi ve hasar orani

2.5 Ozel Nitelikli Kigisel Veriler

Asagidaki 6zel nitelikli kigisel veriler yalnizca ilgili mevzuatin zorunlu kildigi durumlarda ve agik rizaniz
alinarak iglenmektedir:

» Saglik verileri (saglk ve hayat sigortasi Urunleri igin sigortaci tarafindan talep edildiginde)
* Engellilik durumu (yalnizca gerektiginde)

2.6 Teknik ve Dijital Veriler (Web Sitesi Kullanicilari igin)
* |IP adresi ve tarayici bilgileri
*  Cerez (cookie) verileri
» Sayfa ziyaret gegmisi ve tiklama verileri (Google Analytics araciligiyla anonim olarak)
*  WhatsApp form génderim verileri

3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:
« Sigorta teklifi hazirlanmasi ve police dizenlenmesi
*  Sozlesme iligkisinin kurulmasi, yurutilmesi ve sona erdirilmesi

+ Sigorta sirketlerine (Allianz, Anadolu Sigorta, AXA, Mapfre, Sompo, Koru, AK Sigorta, HDI,
Quick, Ray, Unico, Corpus, Hep lyi, Ethica, Zurich, Referans Sigorta ve Allianz Bireysel
Emeklilik) teklif ve polige bildirimlerinin iletiimesi

* Hasar bildirimlerinin alinmasi, ilgili sigorta sirketine aktariimasi ve hasar surecinin takibi
» Police yenileme hatirlatmalarinin yapilmasi

* Yasal yukumluluklerin yerine getiriimesi (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, TSRSB mevzuati,
Vergi Mevzuati, MASAK vb.)

*  Mdsteri iligkileri ydnetimi ve hizmet kalitesinin iyilegtiriimesi

» Fatura, makbuz ve muhasebe kayitlarinin olusturulmasi

+ Istatistiksel ve analitik calismalarin yiritilmesi (anonim verilerle)

*  Yasal mercilere bildirim ve raporlama yukumluliklerinin yerine getiriimesi
* Dolandiricilik ve sahtecilik islemlerinin dnlenmesi

4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi DAYANAKLARI

KVKK'nin 5. ve 6. maddeleri kapsaminda kisisel verileriniz agsagidaki hukuki dayanaklar gergevesinde
islenmektedir:
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Sozlesmenin Kurulmasi ve  Sigorta policesi diizenlenmesi, hasar tazminati stiregleri ve teklif
Ifas1 (KVKK m.5/2-c) hazirlama iglemleri

Kanuni Yiikiimluliik (KVKK Sigorta Kanunu, Acentelik Yonetmeligi, MASAK, Vergi Kanunu ve
m.5/2-¢) diger dizenleyici mevzuat kapsamindaki zorunluluklar

Veri Sorumlusunun Mesru  Polige yenileme hatirlatmalari, hizmet kalitesi degerlendirme ve
Menfaati (KVKK m.5/2-f) musteri iligkileri (temel haklarinizi zedelemedigi ol¢lide)

Acik Riza (KVKK m.5/1 ve Ozel nitelikli kisisel verilerin (saglik verileri) islenmesi ve pazarlama
m.6/2) iletisimi yapilmasi

5. KISISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz asagidaki taraflara ve amaclarla aktarilabilmektedir:

5.1 Yurt igi Aktarimlar

» Sigorta Sirketleri: Police dlizenlemesi, hasar yonetimi ve prim tahsilati amaciyla; Allianz,
Anadolu Sigorta, AXA Sigorta, Mapfre, Sompo, Koru Sigorta, AK Sigorta, HDI, Quick, Ray,
Unico, Corpus, Hep lyi, Ethica, Zurich, Referans Sigorta ve Allianz Bireysel Emekililik

+ Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB): Sektorel raporlama ve zorunlu
bildirimler i¢in

+ Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK): Denetim ve
raporlama yukimlultkleri kapsaminda

*  Mali Suglar Arastirma Kurulu (MASAK): Kara para aklamanin dnlenmesi kapsaminda yasal
yukumlaltkler

* Vergi Dairesi ve Maliye Bakanligi: Vergi ve muhasebe mevzuati kapsaminda
* Adli Makamlar ve Kolluk Kuvvetleri: Yasal zorunluluk halinde

* Hizmet Aldigimiz Teknoloji Saglayicilari: Veri isleme s6zlesmesi imzalanmis, yalnizca teknik
islem icin (e-posta altyapisi, CRM sistemi vb.)

5.2 Yurt Disi1 Aktarimlar

Web sitesi altyapisi kapsaminda Google Analytics ve benzeri araglar anonimlestiriimis veriler
isleyebilmektedir. Bu araglarin sunuculari yurt disinda bulunmakla birlikte, aktarilan veriler kigisel veri
niteligi tasimamaktadir. Kisisel nitelikte veri iceren yurt digi aktarim yapilmamaktadir.

6. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, islenme amacinin gerektirdigi siire ve yasal yukumlulUkler ¢cercevesinde asagidaki
sureler boyunca saklanmaktadir:

Police ve sigorta Polige bitis tarihinden itibaren 10 yil (TTK m.82)

sozlesmesi belgeleri

Hasar dosyalari Hasarin kapanmasindan itibaren 10 yil

Finansal ve muhasebe 5 yil (VUK m.253)

kayitlan

MASAK kapsamindaki Sozlesme bitisinden itibaren 8 yil (Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
miisteri tanima belgeleri Onlenmesi Kanunu)
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Cerez ve teknik veriler Maksimum 2 yil veya tarayicidan silinene kadar
Pazarlama iletigimi Rizanin geri alinmasina kadar veya 3 yil
kayitlari

Genel miisteri iletisim Son iglem tarihinden itibaren 5 yil

kayitlan

Saklama suresi dolan kisisel veriler, periyodik imha usullerine gore silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getiriimektedir.

7. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI (KVKK MADDE 11)

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki haklara sahipsiniz:

+ Bilgi Alma Hakki: Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
» Bilgi Talep Hakki: Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme

+  Amag Ogrenme Hakki: Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amaca uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme

+  Yurt igi/Dis1 Aktarim Hakki: Verilerinizin aktarildigi Giclincii kisileri bilme
+ Diizeltme Hakki: Eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerinizin dizeltiimesini isteme

+ Silme/Yok Etme Hakki: KVKK'nin 7. maddesindeki sartlarin olusmasi halinde verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme

+ ltiraz Hakk: Verilerin yalnizca otomatik sistemler araciligiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme

+ Tazminat Hakki: Kigisel verilerin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

* Rizayi Geri Alma Hakki: Agik rizaniza dayali islemlerde rizanizi her zaman geri alabilirsiniz
(nzanin geri alinmasi, geri alinmadan 6nceki islemlerin hukukiligini etkilemez)

8. HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiz?

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in asagidaki ydntemlerden biriyle basvurabilirsiniz:

Yazil Bagvuru (Islak Olimpia is Merkezi No:34, Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad.,
Imzal) Corlu / Tekirdag adresine kimliginizi ispatlayan belgeyle birlikte
elden veya posta ile iletiniz.

E-posta Bagvurusu info@tokersigorta.net adresine guvenli elektronik imza veya kayitli
e-posta araciligiyla iletiniz.

WhatsApp / Telefon 0 536 745 59 60 numarasindan kimliginizi belirterek bilgi
alabilirsiniz (resmi basvuru icin yazili yontemler gecerlidir).

Basvurulariniz en ge¢ 30 (otuz) gun i¢inde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Bagvurunun ek maliyet
gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife esas alinacaktir.

Veri sorumlusuna bagvuru yapmaniza karsin talebinizin reddedilmesi, yetersiz yanit verilmesi veya
suresinde yanit verilmemesi durumunda 30 gun icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na (KVKK)
sikayette bulunma hakkiniz sakhdir.
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9. VERI GUVENLIGi VE TEKNiK ONLEMLER

Kisisel verilerinizin glvenligini saglamak amaciyla KVKK'nin 12. maddesi kapsaminda asagidaki
teknik ve idari tedbirler ainmaktadir:

Teknik Onlemler
+  SSL/TLS sifreli veri iletimi (tokersigorta.net HTTPS ile hizmet vermektedir)
*  Giuvenli ve erigsim kontrollii dosya arsivleme sistemi
* Antivirls ve zararli yazilim koruma sistemleri
* Yetkisiz erigsime karsi guglu parola politikalari
+ Duzenli sistem glincellemeleri ve glvenlik yamalari

idari Onlemler
» Kisisel verilere erisimin yetki bazli sinirlandiriimasi
*  Calisanlara veri gizliligi ve gliivenligi konusunda farkindalik egitimi
*  Veriisleme faaliyetlerinin kayit altinda tutulmasi
* Hizmet alinan Uglncu taraflarla veri isleme s6zlesmesi imzalanmasi
» Periyodik denetim ve gbzden gecgirme

10. WEB SITESi CEREZ (COOKIE) KULLANIMI

tokersigorta.net web sitesi, kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla ¢erezler kullanmaktadir:

Zorunlu Gerezler Sitenin temel islevleri igin gerekli olup devre disi birakilamaz.
Oturum cgerezleri bu kapsamdadir.

Analitik Cerezler Google Analytics araciligiyla anonim ziyaretci istatistikleri toplanir.
Tarayici ayarlarindan devre digi birakilabilir.

Tercih Cerezleri Dil ve bdlge tercihlerinizin hatirlanmasi igin kullanilir.

Pazarlama Cerezleri Yalnizca agik rizaniz ile aktif edilir.

Cerez tercihlerinizi web sitemizin c¢erez yonetim panelinden veya tarayicinizin ayarlarindan
degistirebilirsiniz. Detayl bilgi i¢in tokersigorta.net/cerez-politikasi adresini ziyaret ediniz.

11. ILETISIM FORMU VE WHATSAPP UZERINDEN VERi TOPLANMASI

Web sitemizde yer alan teklif formu araciligiyla Ad-Soyad, TC kimlik numarasi, dogum tarihi ve sigorta
turd bilgileriniz WhatsApp Business araciligiyla tarafimiza iletiimektedir. Bu islem, formun altinda yer
alan KVKK onay kutucugu ile agik rizaniz alinarak gergeklestiriimektedir.

WhatsApp mesajlasma altyapisi Meta Platforms Inc. tarafindan saglanmaktadir. Bu platform
Uzerinden iletilen veriler Meta'nin gizlilik politkasina da tabi olabilir. Bilgi igin:
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy

12. DAYANDIRILAN YASAL DUZENLEMELER

* 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
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» 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu

+ Sigorta Acenteleri Yonetmelidi (Hazine ve Maliye Bakanligr)

» 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun (MASAK)
* 213 Sayili Vergi Usul Kanunu (VUK)

+ 6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu (TTK)

* Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlari ve Rehber Dokimanlari

» Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun (6563 Sayili Kanun)

13. AYDINLATMA METNINDE DEGISIKLIK

Toker Sigorta, is slreglerinde veya yasal dizenlemelerde meydana gelen degisiklikler gercevesinde
bu aydinlatma metnini glincelleme hakkini sakl tutar. Glncel versiyon daima tokersigorta.net/kvkk-
aydinlatma-metni adresinde yayimlanacaktir. Onemli degisikliklerde musterilerimiz e-posta veya diger
uygun iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirilecektir.

14. VERi SORUMLUSU ILETiSiM BILGILERI

Adres Olimpia is Merkezi No:34, Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad.,
Corlu / Tekirdag

Telefon 0 (282) 652 71 63

WhatsApp 0536 745 59 60

E-posta info@tokersigorta.net

Web Sitesi https://tokersigorta.net

KVKK Basvuru Sayfasi https://tokersigorta.net/kvkk-aydinlatma-metni

Yayin Tarihi Mayis 2026

Son Giincelleme Mayis 2026 — Versiyon 1.0

Bu metin, 6698 sayili KVKK'nin 10. maddesi ve Aydinlatma YUkimlilliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak

Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda hazirlanmigtir.
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